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1 INTRODUGAO

O Presente trabalho vem mostrar a necessidade da gestdo de processos
dentro da organizagao, trazendo informagdes quanto as melhorias e crescimento
que se dara a partir do mapeamento e compreensao do organograma dos setores e
de cada processo, que sintetizara e direcionara a gestdo para o seu obijetivo,
compondo as suas rotinas de forma a alcangar as suas metas tragando uma nova
roupagem para a organizagdo, apresentando uma mudanga na sua cultura
organizacional que muitas vezes ver 0os processos como burocraticos na sua forma
pejorativa, mas que nao entende que o fluxo dos processos levara as pessoas e a
empresa a alcancar os seus resultados, fazendo assim com que toda a organizagao
tenha uma fluidez nas tarefas e comunicacdo sem redundancia.

A escolha do tema se deu pelo fato, do estoque ser algo comum nas mais
diversas organizagdes, independente do ramo de atividade e ao mesmo tempo
mostrar-se como algo simples, visto por alguns como algo sem tanta relevancia,
entdo partindo da seguinte indagacédo: de que forma o processo de gestdo de
estoque contribui para o desenvolvimento de uma organizacdo? E que foi tragado o
objetivo geral.

Nesta perspectiva o presente trabalho tem como objeto de estudo a
gestdo de estoque, por entender que esta tem papel fundamental no
desenvolvimento de todas as atividades da empresa, bem como na garantia de
investimentos sem perca, desde que empregado de forma correta, assim, o objetivo
principal do trabalho € apresentar a estrutura do processo na gestdo do estoque.

No entanto, para que este objetivo fosse atingido foi preciso estabelecer
objetivos especificos, a fim de contribuir com o levantamento e analise dos dados
para entdo se consolidar os resultados. Neste sentindo foram definidos como
objetivos especificos: conhecer o conceito e as caracteristicas da gestdo de
processos; Apresentar como se caracteriza a gestdo de estoque; e Identificar a
gestado de processos como ferramenta de mudanca.

A pesquisa foi desenvolvida através da aplicagdo da metodologia
descritiva tanto quanto exploratéria, tendo como a revisao bibliografica a forma, mas
assertiva para fundamentar o trabalho de forma coesa e concisa levando assim a

compreensao do referido trabalho explorando o tema.



O estagio supervisionado ocorreu na empresa Nossa Senhora da Vitoria
Transporte Ltda., localizada na Rua Dr. José Amilcar de Azevedo, Numero 133, no
Loteamento Rosa Maria, Bairro Rosa Elze Sao Cristévao - SE, no periodo

compreendido entre janeiro e junho de 2019.



2. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

2.1 Histdrico da empresa

A empresa Nossa Senhora da Vitéria Transporte Ltda., localizada na Rua
Dr. José Amilcar de Azevedo, 133, Loteamento Rosa Maria, Bairro Rosa Elze.
Cidade: Sao Cristovao — SE, foi fundada em 1999 e pertencia a um grupo de
acionistas, segundo a fonte de pesquisas neste periodo possuia apenas seis 6nibus
e um contrato ativo. No ano de 2005 ela passou a pertencer ao empresario Joel
Freitas, que a transformou em uma empresa prospera e renomada no Estado de
Sergipe e que continua no mercado até os dias atuais. Desde a sua fundacéo a
empresa esta passando por uma evolugido constante em relacdo a modernizagao da
frota, logistica de transporte e operacgdes turisticas.

Com sede na cidade de Sao Cristévao - regido metropolitana do Estado
de Sergipe - a Vitdria Transportes vem conquistando a confianga de seus clientes
pelo comportamento ético e principalmente pela capacidade gerencial, além de
qualidade e seguranga no transporte de pessoas. Com crescimento constante na
area de locacao foi necessario constituir filiais em Salvador em 08/06/2007, Feira de
Santana/BA em 22/11/2011, Maceidé/AL em 27/05/2015 e Vitéria do Mearim/MA em
14/12/2016.

Ocupando uma area de 16 mil m? a empresa possui infraestrutura
necessaria para o melhor atendimento ao cliente e manutencao da frota e esta
devidamente legalizada em todos os 6rgaos competentes as suas atividades, a
exemplo da ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, na ABLA —
Associacado Brasileira das Locadoras de Automoveis, na EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo, no SEINFRA/SE - Secretaria de Infraestrutura do Estado de
Sergipe, e AGERBA — Agéncia Estadual Regulacédo de Servigos Publicos de Energia,
Transportes e Comunicagdes da Bahia.

A Vitoria Transportes tem como Missdo, Visdo, Valores, Politica de
qualidade e crengas, 0 que segue abaixo:

Missao - Oferecer solucbes em locacdo de veiculos e transporte
rodoviario de passageiros, em todo territorio nacional, de forma sustentavel e

rentavel, melhorando continuamente seus padrdes de qualidade, buscando a plena



satisfacdo de todos os envolvidos, tendo como maiores ativos o capital humano, a
reputacao e a credibilidade.

Valores - Comprometidos com os interesses das partes envolvidas,
trabalhamos para o resultado sustentavel, desenvolvemos pessoas, primando pela
qualidade e a imagem da organizagao.

Visao - Ampliar significativamente a participagao no mercado até o final de
2020, sendo reconhecida e admirada: Por seus clientes pela qualidade e inovagao
dos seus servigcos; Por seus colaboradores, provedores e sociedade pelo seu
desenvolvimento sustentavel; Por seus sécios pela rentabilidade, ampliacdo de seus
ativos fixos, controle e eficiéncia de sua gestao.

Politica de qualidade - Com base em seus principios da politica de
qualidade tem como objetivos, respeitar os compromissos assumidos, visando a
satisfacdo de nossos clientes e o atendimento as expectativas das partes
interessadas; atender aos requisitos legais aplicaveis; prevenir a poluigdo ambiental,
lesdes e doengas ocupacionais; Ser vista como organizagao comprometida com a
Qualidade, o Meio Ambiente, a Seguranga e a Saude Ocupacional.

Crencas: Importancia da comunicagao - Acreditamos que todo tipo de
informacado recebida ou transmitida para qualquer das partes interessadas é
importante, relevante e fundamental a existéncia da organizagdo. E fundamental
para a atuacgéo preventiva, planejada e reativa no atendimento as crises.

Nucleo estratégico - Nossa competitividade € determinada pelos nossos
aspectos menos consistentes e pelas nossas maiores debilidades, por isso
mitigamos riscos e potencializamos oportunidades inerentes aos nossos imperativos
estratégicos.

Nucleo qualidade - Plantamos gestdo por processos para colher
resultados.

Nucleo comunicagdo - A comunicagado eficaz é ferramenta estratégica
para a melhoria continua do clima organizacional, e ponte segura entre as partes
interessadas, fatores determinantes para a obtencao de resultados.

Nucleo pessoas - O resultado da organizagcdo passa pelo estado de
satisfagao, motivagdo e comprometimento do seu capital humano.

Nucleo ambiental - Gestdo ambiental é assumir compromisso com o

desenvolvimento sustentavel, de forma responsavel, planejada e segura.
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Nucleo seguranga - A seguranga do capital humano e de todos os

envolvidos é nossa prioridade.

2.2 Estrutura organizacional

De acordo com Oliveira (2012), a estrutura organizacional constitui-se
com um elemento fundamental para que uma empresa mantenha o foco nos seus
objetivos, isso depois que ela define sua missédo, visdo e os valores que servem de
bases para definicdo de como a empresa vai dirigir suas atividades no mercado, ou
seja, quais sdo as suas estratégias de mercado, Pois sdo estas que servirdo de
base para a formulagao da sua estrutura.

A estrutura organizacional da empresa em estudo esta representada

conforme organograma, Anexo 01.

2.3 Recursos Humanos

O excesso de contingente de pessoas em busca de uma oportunidade
nas empresas tem trazido a gestao de recursos humanos uma preocupagao quanto
a provisao de pessoas nas organizagdes, bem como atender os requisitos das em-
presas, recrutando os individuos certos para as fungdes certas. Maximiano (2011),
diz que o R.H. tem como objetivos encontrar, atrair e manter as pessoas de que a or-
ganizacgao necessita. Essa seleg¢ao se da de forma planejada seguido atividades que
trardo éxito na contratagdo. Seguindo esse entendimento, a gestdo de recursos hu-
manos da empresa Vitoria Transporte tem alcangado o seu objetivo constando atual-
mente em seu quadro de funcionarios um total de 612 colaboradores efetivados, 2

estagiarios, 7 autbnomos e 32 terceirizados.

2.4 Produtos e/ou Servicos.

Segundo matéria apresentada no site Portal da Educacdo em 2019,
Produto, conforme definicdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, € qualquer bem,
seja ele movel ou imovel material ou imaterial. E o Servigo, por sua vez, é qualquer

atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de
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natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, excetuadas as que decorram
de relacdes trabalhistas.

A Empresa Vitéria Transportes atua na prestacao de servicos de Locacéao
de Veiculos no estado de Sergipe e Transporte Rodoviario de Passageiros
Intermunicipal e Interestadual sob Regime de Fretamento, através do

Comprometimento da Alta Direcao e seus Colaboradores.

2.5 Ramo de Atividade.

De acordo com Santos (2017), “Ramo de atividade de uma empresa € a
area do mercado em que ela atua. Para aqueles que querem abrir um negdcio, é
preciso ter uma visdo abrangente na hora de escolher o ramo do negocio”.

Em relagcdo a empresa aqui apresentada, o ramo de atividade principal é:
49.29-9-04 — Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamen-
to, intermunicipal, interestadual e internacional, sendo as suas atividades secundari-
as a Organizagao de excursdes em veiculos rodoviarios proprios, intermunicipal, in-
terestadual, internacional, aluguel de maquinas e equipamentos para construgéao
sem operador, exceto andaimes, transporte rodoviario de carga, exceto produtos pe-
rigosos e mudangas municipal, transporte rodoviario de cargas, exceto produtos pe-
rigosos e mudangas intermunicipal, interestadual e internacional, servi¢o de trans-
porte de passageiros, locagdo de mao de obra temporaria, limpeza em prédios e em
domicilios, coleta de residuos nao perigosos, operador turistico, locagao de outros
meios de transporte nao especificos anteriormente, sem condutor, transporte esco-
lar, locagdo de automoveis sem condutor, comércio por atacado de 6nibus e micro-

Onibus novos e usados.


https://jurosbaixos.com.br/conteudo/ethereum-a-moeda-que-vai-revolucionar-o-mercado/
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS / FUNDAMENTA(;AO TEORICA
3.1 Administrar

De acordo com Duarte e Barbosa (2016), administrar € um processo
dindmico, que consiste em tomar as mais variadas decisdes para alcancar os
objetivos da organizacdo. Os autores salientam que para esta tarefa ndo existe um
método unico, € que O sucesso da organizagdo ira depender muito da sua
capacidade de ler e interpretar a realidade externa, de rastrear mudancas, de
identificar oportunidades e reconhecer as ameacgas e as dificuldades para ter
habilidade e tempo de neutraliza-las ou mesmo elimina-las.

Chiavenato (2004) apud Duarte e Barbosa (2016) define administracéo
como sendo nada mais que a conducao racional das atividades de uma
organizacao, seja ela lucrativa ou ndo. O autor ainda reforga que a administragcéao é
uma ciéncia que une teoria e pratica para criar principios racionais que ajudam as
empresas a serem eficientes. Administrar € de forma simples a maneira de governar
uma organizagao ou parte dela, através do planejamento, da organizagdo, do
controle do uso dos recursos que ela possui, tendo como meta o alcance dos

objetivos previstos.
3.2 Produto

Segundo o site Portal da Educacdo (2019), o objeto da relagcdo de
consumo é sempre um produto ou servigo, o Codigo de Defesa do Consumidor
afirma que o produto é qualquer bem, seja ele material ou ndo. De acordo com
Almeida (2018), a diferenciacdo de um produto estabelece a relagdo entre a
organizacgao e seus clientes, ou produtos por ela produzidos precisam ter vantagens
na competicdo em relagdo aos que ja existem. O autor explica que ao ofertar-se um
produto tem-se que ter em mente sempre o cliente e nesta perspectiva deve-se
compreender a importancia da diferenciagcdo dos mesmos.

De acordo com Almeida (2018), a diferenciacdo pode ocorrer através da
manipulagdo das caracteristicas como a performance, estilo, design, consisténcia,
durabilidade, confiabilidade e manutencdo. O autor salienta que é preciso ter

atencdo as dimensdes dos produtos, sdo elas: a dimensdo estética, que se
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caracteriza pelo uso sensorial do produto e esta depende muito das experiéncias
anteriores como as caracteristicas estéticas.

Outra dimensado € a psicolégica, esta é proporcional a estimativa de
satisfacdo gerada em seus usuarios. Ha também a dimensé&o de funcionalidade, que
segundo Almeida (2018) estd associada a utilidade basica que o produto deve
possuir. O autor explica que os atributos sao responsaveis por garantir a
funcionalidade dos produtos sem se apresentar de forma fragmentada, e que a
producdo dos produtos sao feitos em categorias, seguindo a necessidade da
populagdo, sendo classificados em produtos de conveniéncia, produtos de escolha

ou de compra comparada, produtos especiais, produtos ndo procurados.
3.3 Servico

Conforme Masuko (2018), a Lei 8.078/90, em seu art. 3.°, § 2.° define
servico como sendo qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Segundo Masuko (2018), tradicionalmente ha duas correntes para defini-
¢ao do alcance semantico do termo “servi¢o” no direito tributario brasileiro: a “econ6-
mica” e a conhecida como “civil”. De acordo com a primeira, o direito tributario apro-
pria-se do conceito atribuido pela economia aos servigos, ao passo que, na segun-
da, esse conceito é construido pelo direito civil.

Segundo a autora, “O servigo” na esfera econdmica, por sua vez, sempre
foi reputado como categoria residual, construido apos a delimitagdo dos setores pri-
mario (que envolve a agricultura e a extragdo mineral) e secundario (abrangendo a
industria e a manufatura), o que acaba por incluir nesse conjunto, um universo hete-
rogéneo de bens.

Fontes (2019) explica que diferente da atividade de produg¢éo ou fabrica-
¢ao, servigo é a atividade econdmica da qual n&o resulta um produto tangivel. Como
exemplos podem citar a atividade de transporte e atividade exercida pelos profissio-
nais liberais. Ele ainda ratifica que a prestacao de servigos é toda espécie de ativida-
de ou trabalho licito, material ou imaterial, contratados mediante retribuigédo, exclui-

dos as relagdes de emprego e outros servigos regulados por legislagao especifica.



14

3.4 Gestao

De acordo com Serra (2015), a palavra gestdo vem do latim gestione e
significa uma acgao ou efeito de gerir ou de administrar. No entanto, este conceito é
antigo, conforme Serra (2015), o novo dicionario Aurélio define gestdo como ato de
gerir, gerenciar, administracdo. Nesta perspectiva a autora salienta que a gestao
envolve todo um conjunto de tramites que sao levados a cabo para resolver um
assunto ou concretizar um projeto dentro de uma instituicdo, de uma empresa, ou de
uma entidade social de pessoas.

Explica ainda que na concepgao de muitos autores, a gestdo € um ramo
das ciéncias humanas porque trata com grupo de pessoas (procurando manter a
sinergia entre elas), a estrutura da empresa e os recursos existentes. O objetivo € de
crescimento, estabelecido pela empresa através do esforgo humano organizado,
pelo grupo, com um obijetivo especifico. (SERRA, 2015)

O processo de gerir implica o emprego de modelos que facilitem a agao
esperada pela organizagdo. Os modelos de gestdo empregados de acordo com
Rodrigues et al (2013) sdo um molde que serve de exemplo para o administrador.
Em uma visdo mais ampla do termo, os autores explicam que a gestdo s&o as
normas, Os principios que servem para orientar os gestores na escolha das
melhores alternativas para administrar a empresa.

Rodrigues et al (2013) afirma em seu texto que a ideia de gestdo ja vem
se impondo ha muito tempo, esta se firmou na sociedade em 1930 a partir do
emprego da gestdo tradicional, pautada na hierarquia e no autoritarismo. No ano de
1960 surgiu a gestdo moderna, que tinha foco nas pessoas € no meio ambiente. No
final de 1960 a 1980 surge a gestdo contemporénea, estda com uma abordagem

sistematica e contingencial.

3.5 Processo

Diante da contextualizagao deste trabalho, toma-se por base conceitual o
processo nos parametros administrativos. Segundo Papastawridis (2017), o
processo administrativo, em sua concepgao classica, € o conjunto de atividades

inter-relacionadas e interdependentes que transformam os insumos provenientes do
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ambiente em produtos e servicos dotados de valor que atenda as necessidades dos
clientes.

O autor salienta que esse processo engloba os seguintes fungdes:

e Planejamento;

e Organizagao;

e Direcao;

e Controle.

O autor frisa que alguns estudiosos e especialistas em Administragao con-
ferem denominagdes e/ou segmentagdes diversas da que é tratada aqui. No entan-
to, sdo nuances que nao divergem substancialmente do entendimento do processo
administrativo aqui exposto. Conforme Rebougas (2007) apud Portal da Educagao
(2018) processo: é o conjunto estruturado e intuitivo das fungdes de planejamento,
organizacéo, direcado e avaliagdo das atividades sequenciais, que apresentam rela-
¢ao légica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar, com
minimizacao dos conflitos interpessoais as necessidades e expectativas dos clientes
externos e internos da empresa.

Reboucgas (2007), apud Portal da Educagao (2018), explica que o princi-
pal problema que a administracdo de processos apresenta € sua consolidagdo como
um instrumento administrativo com alta qualidade. No entanto, em muitos dos casos
faltam a essas organizagbes metodologias estruturadas em sua operacionalizagao

nas organizagdes.
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Rebougas (2007) apud Portal da Educagéao (2018) também indica uma
metodologia dividida em cinco fases para o desenvolvimento e implementagdo dos

processos administrativos nas organizagdes, sao eles:

- O comprometimento — a finalidade dessa fase é a apresentagao, o debate,
a estruturagao geral e o atendimento.

- Estruturacao — identificar todos os aspectos a serem adequados para o de-
senvolvimento e implementagcdo dos processos administrativos. Estruturar
as fases, etapas e atividades a serem realizadas.

- Andlise — nesta fase alguns pontos devem ser observados: qual sistema
que agrega o processo principal? Quais os principais processos, atividades
e passos que sdo partes integrantes dos sistemas que se relacionam?
Como as atividades, tarefas e procedimentos sao realizados? Quais agdes e
estratégias melhorariam os negécios? Quais os processos que trariam re-
sultados para os negdcios? Quais s&o os pontos fortes e fracos de cada
processo da organizagdo? Como as empresas do mesmo setor atuam?
Quais os objetivos, desafios, metas de aperfeicoamento para os processos
atuais? Entre outros.

- Desenvolvimento — consolidagédo da gestdo de processos na organizagao.
Questdes a serem observadas nesta fase: quais 0s recursos necessarios
para otimizar os processos? Quem sdo as pessoas que estardo envolvidas,
direta e indiretamente? Como serao treinadas? Quais sado as oportunidades
que foram identificadas e como serdo usufruidas? Quais sao as prioridades
e competéncias a serem desenvolvidas? Quais serdo as medidas de de-
sempenho utilizadas? Como sera a distribuicdo de autoridade e responsabi-
lidade? Como serao tratadas as resisténcias a mudancas? Como a empresa
sera idealizada e planejada para esta mudancga?

- Implementagdo — como o proprio nome nos diz é a proposta em acgéo.
Questdes a serem observadas: como serao monitorados 0s processos?
Quais serao as agbes corretivas em caso de problemas? Como manter a
motivacdo da equipe para atingir os resultados? (PORTAL DA EDUCACAO,
2018 apud REBOUGAS, 2007, p.2).

3.6 Gestao por processos

De acordo com Espindola (2014), a gestdo de processos tem se consoli-
dado atualmente como um moderno sistema de gestao para as organizagdes por es-
tabelecer foco em processos geradores de valor, € ndo apenas em atividades atribu-
idas a cada funcao dentro da empresa, dentro da estrutura rigida de departamento
comumente encontrada, salienta o autor.

Conforme o autor, a abordagem da gestado por processos esta ligada a
ideia que as operacgdes deveriam ser organizadas em torno do processo do proces-
so total, que € o que de fato adiciona valor ao consumidor final, assim explica Espin-
dola (2014). Na concepgao do autor a preocupacao deve ir além das atividades liga-

das as fungdes organizacionais, questdes relacionadas as atividades das fungdes
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organizacionais, orientando quanto as etapas da geragao de valores. Sobre essa for-
ma de gestao.

Segundo Santos (2017), a Gestao de Processos também pode se referir a
varios esforgos de automacéo, incluindo sistemas de fluxo de trabalho, linguagens
XML Business Process e sistemas ERP empacotados. Quando isso acontece a ges-
tdo da énfase a capacidade dos mecanismos de fluxo de trabalho, visando o contro-
le de fluxos dos processos, também busca medir automaticamente processos e edu-
car e organizar gerentes para que eles fagam a Gestdo de Processos de forma efi-
caz.

A gestdo de processos € importante porque segundo Santos (2017), ela
pode auxiliar uma empresa em qualquer fase de sua existéncia e independente de
seu porte, pois todas sdo nada menos que uma colecdo de processos. Ainda de
acordo com o autor, muitos sdo 0s processos eles sdo empregados no pagamento
das contas, no recebimento dos insumos, na contratagcado de funcionarios, na criacéo
de um produto, na prestacdo de um servigo, ou seja, € possivel perceber que tudo
que é feito na empresa é um processo.

O autor afirma ser importante que a empresa tenha conhecimento sobre
seus processos e entenda que valores cada um deles agrega a sua organizacao,
principalmente no que tange a alcangar os objetivos por ela tragados. No contexto
organizacional, aplicando-se os conceitos de gestdo os principais processos de

acordo com Santos (2017, p. 3) s&o:

- Mapeamento: Consiste no levantamento do processo atual, como ele esta
estruturado, quem sao seus participantes e o fluxo das informagdes. Nessa
etapa é importante fazer entrevistas com os executores do processo, pois
sao eles e ndo a administracdo da empresa que detém o know-how.

- Modelagem: E o desenho do fluxo dos processos, ou seja, € o caminho
que as matérias primas (sejam elas informagdes ou materiais) percorrem
até virar o produto ou servigo final da empresa.

- Melhoria: nesta etapa em que fazemos as alteragbes nos processos, so-
mente depois de ver e compreender todo o histérico até a finalizagao, que é
quando podemos analisar mais friamente os impactos que qualquer mudan-
¢a tera na rotina e na percepgéao do valor agregado.

- Implantagdo: E aqui onde descrevemos cada uma das tarefas a serem
executadas no processo, manualizando as rotinas de trabalho, a fim de que
qualquer pessoa possa seguir o passo a passo e executar as tarefas.

- Monitoramento: Apés todas as mudangas € necessario que O processo
seja monitorado para que se evitem desvios e que seja possivel tomar medi-
das corretivas em caso de inconformidades durante a execug¢édo. (SANTOS
2017, p. 3)
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Santos (2017) explica que essas cinco tarefas que parecem ser simples
sdo importantissimas e merecem sem duvida atengao e compromisso de todos da
empresa, devendo esse estilo de gestdo ser compartilhado com os colaboradores da
organizagao, pois € impossivel executar cada etapa sem envolver cada profissional
com suas respectivas experiéncias. Todo esse processo € realizado como foi menci-
onado por etapas a serem seguidas, alguns autores mencionam também os proces-
sos que envolvem o desenvolver da gestao de processos.

Santos (2017) ratifica que o sucesso da gestao de processos depende em
grande parte de como os gestores séo eficientes ao rotular os dados em seus repo-
sitérios para que ele possa ser identificado, bem como incluir quando uma consulta
apropriada vier. E importante conhecer e saber utilizar os termos empregados na
gestado, que conforme o autor sdo eles: realizagao, organizagéo, objetivos, melhoria,

gestao, controle, 0 negdcio e 0s processos.
3.7 Principios da Gestao de Processos

Com um foco mais no gestor, Lunes (2018), explica que existem 3
principios que compdem diferentes perspectivas complementares entre si, que

devem ser feitas por um gestor de processo, sao eles:

- Separar produto e processo — dimensdes que atuam integradas, mas com
naturezas bem distintas;

- Atuar separadamente em 3 planos — politico (voltado para as decisdes de
negoécio); estratégico (voltado para o longo prazo, eficacia, capacidade) e o
tatico (para a eficiéncia do processo — corretismo e consisténcia);

- Focar em 3 objetivos: capacidade (para o nivel estratégico), corretismo e
consisténcia (para o nivel tatico). (IUNES, 2018, p. 1)

De acordo com o autor, esses trés principios auxiliam a geréncia de
processos e resume as perspectivas e atuagdes dos times estratégicas taticas e
operacionais.

Neto (2016) explica que a gestao de processos pode revolucionar a forma
como uma organizagéo faz negdcios e gera valor. O autor apresenta sete principios
de gestdo de processos da APQC(American Productivity and Quality Center), que
fornecem um quadro simples que pode ser usado em qualquer organizagao, assim
este serve para que estas empresas possam usa-lo para planejar, implementar,

gerenciar e medir o progresso e maturidade dos seus processos. S&o eles:
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- Alinhamento estratégico: se refere a capacidade da organizagdo para
concentrar seus esforgos nos processos e capacidades criticas para atingir
a maioria das suas metas de longo prazo;

- Governanga: é a estrutura de pessoas, processos e tecnologia que suporta
a realizagao da gestdo empresarial em torno de seus objetivos.

Neto (2016) afirma que as melhores praticas de governancga centralizam
atividades de gestédo de processos, mas garantir a execucao e a prestacao
de contas de sua execucgao é responsabilidade das unidades de negécio.

- Gerenciamento de mudancgas: a gestdo da mudanga faz toda a diferenga,
promovendo engajamento, treinamento, comunicagdo em duas vias,
fornecendo explicagdes e diretrizes consistentes.

- Modelos de processo: capturam o conhecimento da organizagdo sobre os
Seus processos e servem para representar visualmente as complexas
relacdes entre as organizacoes e o trabalho que fazem.

- Desempenho e maturidade: referem-se a capacidade de uma organizagao
para medir o desempenho dos seus processos e, em um alto nivel
conceitual, medir a maturidade dos mesmos no atendimento das
necessidades e atividades de gestao.

- Melhoria de processo: € dividida em melhoria continua e avanco disruptivo.
A Melhoria continua concentra-se em executar os processos existentes de
forma mais eficaz. O avango disruptivo olha como alterar o processo
buscando maior desempenho.

- Ferramentas e tecnologia: permitem processos bem-sucedidos por meio
de automacdo e podem fornecer recursos de ponta em modelos de
processos, gestdo de mudancga e governanga. (NETO, 2016, p.5).

3.8 Governancga

Segundo Belivaqua (2017), governanga corporativa é o sistema pelo qual
as organizagbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas. Tendo como base os
principios de justica e equidade de tratamento, transparéncia, prestacdo de contas e
cumprimento das normatizagdes. De acordo com a autora, este € um tema que tem
raizes bem antigas na sociedade econémica, o termo associado a sua finalidade
surgiu em 1980 nos paises da América do Norte, e no Brasil difundiu-se apenas no
final dos anos 1990.

Conforme Fiore (2013), a governanga traz em seu escopo conceitos
relativos a reorganizacdo do processo decisorio, transparente e crescimento
econdbmico. Segundo a autora, o tema tem ganhado espaco nos meios legal e
financeiro, pois busca contribuir de forma definitiva para o desempenho e
consequente sucesso das organizagoes.

Fiore (2013) explica, que os principios basicos da governanga corporativa
busca aproximar os investidores das empresas, diminuindo o risco de seus valores

mobiliarios, facilitando seu acesso a bolsa de valores, por exemplo, o que traz como
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resultado a reducdo de custos de capital, permitindo que a empresa tenha acréscimo
nos investimentos de produtos.

A autora afirma que um sistema de governanga no contexto empresarial
surge com a finalidade de buscar resolver problemas que tem origem na separagéo
de propriedades e controle de corporagdao. Ressalta também que o sistema é
quando eficiente, capaz de oferecer aos executivos todos os incentivos necessarios
para que se alcance os resultados esperados sobre os investimentos e operacdes

financeiras, sendo possivel até conceder gratificagdes a colaboradores.
3.9 Governanga por Processos

Vieira (2018) explica que Governanga de processos € a definicdo das
regras e diretrizes para conduzir a gestdo orientada por processos, além de, definir
as responsabilidades e autoridades na estrutura do negaocio.

No entanto, a autora ressalta que a governanga nao deve tornar a
estrutura existente mais complexa ou redundante quanto as atribuigdes, assim, o
ideal é que a governanga de processos otimize a estrutura funcional sem criar uma
estrutura paralela. Vieira (2018) afirma que os elementos listados abaixo, sao
essenciais para que governanca seja efetiva:

- Papéis e responsabilidades;

- Padroes;

- Estrutura;

- Tarefas;

- Mecanismos de controle;

- Objetivos;

- Mecanismos de avaliagdo e recompensa.

De acordo com Veyrat (2016), a governanga de processos € a maneira
pela qual uma empresa consegue consolidar as iniciativas de gestdo de processos
dentro de normas, regras e diretrizes para que todas caminhem juntas e em diregao
a um objetivo comum.

Segundo o autor, no contexto da governanca de processos, o proposito é
evitar que iniciativas isoladas e desconexas de gestdo por processos tragam
resultados meramente pontuais e localizados. E preciso que as melhorias nos

processos agreguem valor a cadeia produtiva de forma consistente, sistematica e
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integrada, atendendo ao planejamento estratégico definido pela alta gestdo da
empresa.

Veyrat (2016) resume o papel da governanga de processos em uma
empresa em dez metas consideradas por ele como sendo as principais: padronizar
as iniciativas dos processos; favorecer o alinhamento dessas iniciativas em conjunto;
levar a melhoria continua dos processos organizacionais; definir papeis e
responsabilidades sobre os processos; determinar quem tem o poder de decisédo
sobre 0s processos; tornar a organizagao mais agil na resposta ao surgimento de
mudangas; potencializar a qualidade das iniciativas de processos; transformar a
gestao de processos em uma cultura de aplicagado cotidiana; alinhar a gestao de
processos com 0s objetivos estratégicos da empresa; garantir que o escritério de
processos coordene essas iniciativas e dé o apoio necessario a todas as areas
envolvidas.

O autor também destaca que a governanga deve ser capaz de promover
a orientagdo e direcionamento da gestdo de processos de forma a criar sinergia
entre as iniciativas e melhoria continua. Para isso, pode se valer de uma série de
iniciativas, séo elas:

- Defini¢ao e controle de regras e diretrizes.

- Estabelecimento dos procedimentos.

- Determinagéo das ferramentas a serem usadas.

- Deixar claros os objetivos gerais dos processos.

- Defini¢ao de regras do negécio.

- Determinacao das formas de medigao e controle.

- Criar regras para a organizag&o dos processos.

- Definir estruturas e niveis hierarquicos.

- Apontar as metodologias na gestao dos processos.

- Estabelecer a cadeia de valor como a baliza para a gestdo dos
processos.

Quando essas iniciativas tornam-se ag¢des concretas, elas sdo um meio
eficaz para que os objetivos apontados sejam alcancgados, e existem trés niveis de
reponsabilidade que sdo necessarios compreender e conhecer, sao eles: execugao
direta e controle dos processos da empresa; coordenacdo, auxilio e visdo
panoramica da gestdo de processos e promover e garantir a integridade e

confiabilidade dos processos na empresa como um todo.



22

3.10 Tipos de Processos Organizacionais

De acordo com Lima (2017), existem trés categorias basicas de
processos organizacionais, o primeiro € o processo de negdcio, que sdo aqueles
que caracterizam a atuagdo da organizagdo e que sao respaldados por outros
processos internos resultando no produto ou servigo que é recebido por um cliente
externo, como por exemplo, vendas, distribuigdo, cobranga, atendimento de pedidos
etc.

A outra forma de processo organizacional conforme Lima (2017) s&o os
processos organizacionais ou de integracao organizacional, estes s&o centralizados
na organizacao e viabilizam o funcionamento coordenado dos varios subsistemas da
organizacdo em busca de seu desempenho geral garantindo o suporte adequado
aos processos de negocio, sdao exemplos, planejamento estratégico e tatico,
orgamento organizacional, recrutamento e selec¢ao, entre outros.

E os processos gerenciais, que segundo o autor sdo aqueles focalizados
nos gerentes e nas suas relagdes que incluem acdes de mediacdo e ajuste do
desempenho da organizagdo, sdo exemplos, fixagdo de metas, avaliagdo do
resultado da organizagao, gestao integrada, destinagao de recursos.

Segundo Pamponet (2015), a concorréncia entre as organizacdes esta
cada vez mais acirrada, privilegiando as empresas dinamicas, em detrimento
daquelas menos ageis, neste sentido para poder competir num mercado cada vez
mais disputado, as empresas precisam obter o melhor desempenho possivel em
seus negocios. E conforme o autor, o desempenho é alcancado através de seus
processos organizacionais.

Pamponet (2015), explica que todos os processos existentes em qualquer
empresa, independente de porte e segmento de mercado, podem ser categorizados
como organizacionais uma vez que estes viabilizam o funcionamento coordenado
dos varios subsistemas da organizagdo em busca do seu desempenho geral.

O autor ratifica que na pratica para o melhor entendimento e agrupamento
estrutural dos processos organizacionais ocorre a diferenciagcdo dos mesmos por
tipo de trabalho realizado, foco de atuacdo e resultados alcangados. E preciso estar
atento, aos diferentes enfoques que recai sobre os tipos e classificacdes de
processos. Pela analise de Pamponet (2014), os mais implementados nas empresas

sdo:
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- Os processos primarios incluem as atividades que geram valor para o
cliente. Podem ainda ser entendidos como aqueles que caracterizam a
atuacdo da empresa e que sao suportados por outros internos, resultando
no produto ou servigco que é recebido por um cliente externo.

- Processos gerenciais sdo aqueles focalizados nos gerentes e nas suas
relagdes e incluem as agbes de medicdo e ajuste do desempenho da
organizagéo. Neste tipo de processos, incluem as agbes que os gerentes
devem realizar para dar suporte aos demais processos de negocio.

- Macroprocesso: € um processo que geralmente envolve mais de uma
fungdo da organizagdo, cuja operagdo tem impactos significativos nas
demais fungdes.

- Subprocessos: divisbes do macroprocesso com objetivos especificos,
organizadas seguindo linhas funcionais. Os subprocessos recebem
entradas e geram suas saidas em um unico departamento;

- Atividades: os subprocessos podem ser divididos nas diversas atividades
que os compdem, e em um nivel mais detalhado de tarefas. (PAMPONET,
2015, p. 2).

3.11 Modelagem de Processos

De acordo com Veyrat (2015) a modelagem de processos esta conectada
com 0s ensaios que sao feitos para visualizar as possibilidades que cada processo
traz, este permite um conhecimento mais profundo acerca dos testes e resultados,
estabelecendo um inicio sélido para a otimizagao de processos, tornando possivel e
facil a visualizacao de gargalos e pontos ineficientes.

Existem segundo o autor, algumas categorias de informagdes que sao

reunidas na modelagem de processos, sao elas:

- Insumos: qualquer coisa que passa por um processo de transformagao é
um insumo. Isso inclui transformacado material, mudangca de local ou de
informacdo. E importante que essas mudancas ndo ocorram de forma
impensada, e sim que agreguem valor aos insumos e aos clientes.

- Resultados: o que surge da transformagéo dos insumos.

- Facilitadores: sdo usados no processo de transformacao de insumos a
resultados. Sao exemplos: equipamento, recursos humanos etc.

- Guias: para definir quando, como e porque um processo ocorre, usamos
guias. Informacao, regras.

- Visualizar: € um dos fatores mais importantes para o entendimento. E ideal
criar um digrama para ver de maneira clara o processo e assim ver o que
mudar, o que melhorar e otimizar. Para fazer isso, algumas podemos utilizar
de algumas técnicas.

- Entrevistas individuais: reunir informacgdes através de entrevistas.

- Sessoes facilitadoras: coletar dados através de reunides com grupos de
pessoas, de diferentes departamentos ou do mesmo, dependendo do
objetivo.

- Abordagem de cima para baixo: essa abordagem analisa o processo do
todo para as partes.

- Abordagem de baixo para cima: analisa o processo do nivel de workflow
para o todo. E mais lenta que a de cima para baixo, porém

encontra um nivel maior de detalhes. (VEYRAT, 2015, p. 1)
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De acordo com Pareiras (2015), o Business Process Management - BPM
€ o trabalho realizado para se representar processos de negécios em modelos, utili-
zando determinadas metodologias e técnicas. Na modelagem de processos de ne-
gocios, podemos dar diferentes niveis de detalhamento de cada processo modelado.
O autor cita como exemplo, o gestor pode fazer um modelo com 0 macro processo
da empresa ou organizagdo com uma caixa para compras. Ou seja, todas as ativida-
des realizadas nos processos de compras estariam dentro desta caixa e ela estaria
ligada com recebimento, bem como a producgao.

Segundo o autor, modelagem de processos de negdcios normalmente
pode ser feita de varias formas. Entrevistas com os responsaveis pelos processos,
observagao da execugao dos processos e analise de documentos sao algumas
dessas maneiras. Também existem diversas ferramentas ou frames para a
modelagem de processos, como por exemplo, o Aris e 0 BPMN. Independentemente
da ferramenta utilizada, vocé pode utilizar a abordagem bottom up ou top down para
fazer a modelagem:

Pareiras (2015), explica que modelagem de processos de negdcios pode
ter diversos objetivos. Dentre eles, destacam-se documentar ou melhorar o que é
feito, eliminar processos que n&o geram valor ou automatizar processos. E muito
importante ter em mente qual é o seu objetivo! Assim, vocé obtera melhores

resultados na sua modelagem de processos.
3.12 Elementos da Modelagem de Processos

De acordo com Oliveira (2014), a modelagem de processos € um conjunto
de atividades que devem ser seguidas com o objetivo de permitir a criagdo de um ou
mais modelos para a representagcdo, comunicagdo, analise, desenho, sintese,
tomada de decis&o e controle de um negdcio.

O autor explica que a modelagem de processos de negdcio tem como
finalidade entender o funcionamento interno da organizagdo — de ponta a ponta — e
para isto, sao utilizados diversos artefatos como: organogramas, diagramas de
posicionamento, fluxos dos processos, dentre outros, que fornecem a visao das
atividades executadas pelos funcionarios no dia a dia, criando uma base para
estudos, melhoria dos processos, estimativas de custos e compreensio correta dos

processos corporativos.
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Conforme Oliveira (2014), na modelagem de processos BPM, as
informagdes e documentos sao utilizados pelos autores, gerando um fluxo de como
as atividades sao realizadas, desde seu inicio até alcangar o objetivo do processo. O
autor ressalta que para se desenvolver um projeto de modelagem de processos, séo
necessarios alguns procedimentos, séo eles:

- Método, que € a sequéncia de passos para levantamento e modelagem
de informacgdes.

- Meta-modelo, que sao as informagdes a serem modeladas.

- Notacdo que sado os simbolos e regras para representar as informacgoes.

- Ferramenta, que é o apoio computacional para documentagao das

informacgdes.
3.13 Planejamento de Processo

Quando se busca pesquisar a organizagdo de processo em uma
organizagdo, vem a tona diversos trabalhos, sobre o planejamento estratégico, que
conforme Rovina (2018), pode ser entendido como um processo gerencial realizado
para elaborar a estratégia da organizagao. De acordo com o autor, o planejamento

deve seguir as seguintes etapas:

- A avaliagdo de ambiente: € o momento para coletar informagdes e
construir um consenso sobre a situagdo atual da empresa. Isso significa
criar uma visdo compartilhada da organizacdo entre todas as pessoas.
Nesse sentido, as informagdes levantadas podem se referir a aspectos
externos e internos.

- Elaboragéao de estratégia: Apds entender os fatores ambientais que cercam
a empresa, 0 proximo passo € pensar na estratégia propriamente dita. Por
isso, € necessario descobrir uma vantagem competitiva.

- O plano de execugédo: é o detalhamento da estratégia, que permite o seu
monitoramento. Dessa forma, ele funciona como a rota pré-estabelecida
para alcancar a visao de futuro.

- Envolvimento de pessoas: Envolver as pessoas é torna-las parte da
estratégia de negdécio. E garantir que elas compreendam, gostem e se
comprometam com a estratégia. Contudo, néo & facil gerar engajamento. E
preciso fazer um esforco coletivo, com base em muita comunicacgéo.
(ROVINA, 2018, p. 4).

Andrade (2018), explica que o planejamento no contexto empresarial é
estabelecido, como um planejamento estratégico, este geralmente & associado ao
comeco de empreendimento. O autor citando o Servico de Apoio as Micros e

Pequenas Empresas (SEBRAE) salienta que neste processo de planejamento é
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preciso buscar respostas a trés indagagdes, que sédo: onde estou?, Para onde quero
ir? E como chegar 14?

Para Andrade (2018), qualquer planejamento, dentro de uma organizacgao,
deve estar comprometida com o alcance das metas previstas neste sentido
reconhecer cada etapa do planejamento e entender a finalidade de se planejar, ja &

um passo importante na estruturacdo de qualquer organizagao.
3.14 Ciclo PDCA

Conforme Junior (2017), o Total Quality Control (Controle Total de
Qualidade) surgiu nas grandes industrias e tem por objetivo aplicar melhorias
continuas nos processos. Uma de suas ferramentas é o ciclo PDCA, que é
responsavel por planejar processos, aplica-los, prever falhas, soluciona-las e conferir
resultados.

Junior (2017), explica que O Ciclo PDCA também chamado de Ciclo de
Deming ou Ciclo de Shewhart, € uma ferramenta de gestdo que tem como objetivo
promover a melhoria continua dos processos por meio de um circuito de quatro
acoes: planejar (plan), fazer (do), checar (check) e agir (act), e que o intuito € ajudar
a entender ndo s6 como um problema surge, mas também como deve ser
solucionado, tendo como foco a causa e ndo nas consequéncias. Segundo o autor,

as fases do ciclo sdo:

- Planejar: Na fase do planejamento sdo estabelecidos os objetivos e as
metas do ciclo. Que problema vocé resolvera dessa vez? Por que é preciso
resolver essa questao?

- Fazer: Apds identificar todos os problemas e tragar as metas que devem
ser alcangadas, é hora de fazer acontecer. Nessa fase, o plano de agéo é
colocado em pratica segundo o que foi planejado, cuidando para que nao
haja nenhum tipo de desvio pelo meio do caminho. Se n&o for possivel
executar o planejado, sera preciso voltar a fase anterior e verificar os
motivos de o planejamento ter falhado.

- Checar: A fase de checagem comecga juntamente com a fase de
implementacdo do plano de agdo, afinal, quanto mais cedo os resultados
forem acompanhados, mais rapidamente o gestor sabera se o planejamento
deu mesmo certo e se os resultados serdo atingidos. Nessa fase é preciso
fazer um monitoramento sistematico de cada atividade elencada no plano
de agdo e comparar o previsto com o realizado, identificando gaps que
podem ser sanados em um préximo ciclo, assim como oportunidades de
melhoria que podem ser adotadas futuramente.

- Agir: Em caso de todas as metas terem sido atingidas, esta é a fase em
que se adota o plano aplicado como padrdo. Caso algo nido tenha saido
como planejado, é hora de agir corretivamente sobre os pontos que
impossibilitaram o alcance de todas as metas estipuladas. (JUNIOR, 2017,
p. 2).
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De acordo com o autor, o Ciclo PDCA possui uma vasta area de
aplicacao, podendo ser util a diferentes tipos de empreendimentos, pois atua em
diversas frentes focando na melhoria continua. Portanto, é util para desde grandes

industrias a pequenos comércios.

3.15 Logistica

De acordo com Coelho (2013), a logistica é hoje uma arte e uma ciéncia,
dedicada a fazer o que for preciso para entregar os produtos certos, no local
adequado, no tempo certo. A origem da palavra logistica vem do grego e significa
habilidades de calculo e de raciocinio légico. Portanto, fazendo as contas certas e
agindo de maneira légica e inteligente, a logistica entrega os produtos de maneira
eficiente, envolvendo muito mais que o transporte.

Segundo o autor, a logistica € uma fonte de custos importante para muitas
empresas: o0 transporte, a armazenagem e o custo dos estoques representam
normalmente mais de 10% do custo de um produto e esta proporgao pode chegar
facilmente a 30% em alguns setores, como na alimentagdo. Para os clientes, a
logistica faz parte da criacdo de valor ao tornar os produtos disponiveis no local e
momento desejados para o consumo.

De acordo com Trindade (2014), a importancia da logistica esta em
fornecer as bases para o planejamento estratégico de uma empresa. Esse fator
representa um grande diferencial para permanecer competitivo no mercado de
transportes. Essa afirmacéo é reforgada pela opinido de diversos especialistas em
gestao empresarial e marketing. Um bom planejamento logistico € crucial para que
um negocio se destaque frente a concorréncia.

O autor simplifica dizendo que a logistica € um conjunto de técnicas,
métodos e conhecimentos destinados a substanciar o fluxo de abastecimento de
insumos, movimentagao de mercadorias e estocagem. As suas atividades envolvem

diversos departamentos, como suprimentos, comercial e finangas.

3.16 Evolugao da Logistica

De acordo com Pengine (2017), para comegar a historia da logistica &

preciso retornar ao fim da Segunda Guerra Mundial e entender como os mercados
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buscavam novas possibilidades para retomar sua produtividade e atendimento aos
clientes. Neste periodo, as industrias se voltavam para um mercado consumidor re-
pleto de demandas, porém, como métodos de padronizacgao inflexiveis.

Segundo o autor, tudo o0 que se conhecia por desenvolvimento tecnologi-
co estava concentrado nas linhas de producdo e o atendimento ao consumidor final
ficava em segundo plano, pois o transporte visava a movimentacdo de grandes
quantidades e as transportadoras que praticavam prec¢os reduzidos eram as mais re-
quisitadas, unicamente por isso. Mas a qualidade do transporte e das entregas eram
baixas, pois 0 mercado ndo buscava essas questdes, unicamente se olhava como
poderia realizar o transporte do ponto A até o B no menor tempo possivel.

Pengine (2017) salienta que depois desse momento de retomada, tivemos
a fase em que os produtos ganhavam novas cores, novos tamanhos e, também, sur-
giam outras linhas de consumo. Novas ideias surgiam para que a reposi¢éo e o
transporte ganhassem outras possibilidades, pois se via um crescimento alto e uma
superlotacado nas operagdes que ainda atuavam com processos manuais.

O autor explica que os custos com transporte e distribuicdo também au-
mentavam consideravelmente, e a fase acompanhava a crise do petréleo de 1970 e
isso impactava de forma intensa o preco de toda cadeia logistica.

Segundo Pengine (2017), o planejamento logistico conquistava seu espa-
¢co e comecgava a mudar o mercado de forma relevante! O que nas fases anteriores
eram rigidas, agora tinham uma comunicacdo melhor e bem mais flexivel dentro da
empresa e entre os fornecedores e clientes, ainda estava longe do modelo do século
21, mas ja se via melhorias significantes.

O autor explica que era a fase em que os dados eletrbnicos superavam as
informagdes estritamente manuais, nascia o sistema de codigo de barras e o contro-
le dos estoques. No Brasil, éramos apresentados a globalizagédo e, apés o ano de
1980, os processos ficavam mais velozes, repletos de informagdes e a comunicagao
era primordial.

Na concepgao do autor, antes a logistica se resumia a operagdes fisicas
para o armazenamento de materiais, ja nao refletia sua importancia como uma gran-
de geradora de oportunidades e as parcerias compartilhavam informagdes na cadeia
de suprimentos e se firmavam como lideres do mercado

No entanto, segundo ele, a rapida evolugao da internet um novo mercado

surge, o e-commerce, este se instala num segmento e logo passa a ser um mercado
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cuja revolugao alimenta todos os anseios dos consumidores. E com essa mudanga,
o cliente pode otimizar e personalizar um produto e recebé-lo em casa e isso muda o
mercado de forma extraordinaria.

Na atualidade segundo Pengine (2017), os desafios da logistica ganham
outra dimensao com novos mercados e a terceirizagdo impulsiona lucros e qualida-
de, pois passa a absorver um oceano de informagdes para que os estoques diminu-
am os custos e os prazos, enquanto se busque agregar valor ao cliente com melhori-
as continuas. A historia fica ainda mais complexa, pois pontos como a logistica re-
versa surge num segmento mais nobre, embora ainda muito voltada as atividades do

pos-venda.
3.17 Estoque

De acordo com Dantas (2015) a empresa que possui um controle de
estoque organizado e pautado em todos os processos exigidos por uma gestao
comprometida com os objetivos organizacionais, tende a ter sucesso no alcance de
suas metas. A autora afirma, que o controle de estoque, permite que o gestor
consiga, por exemplo, realizar suas compras conforme a demanda de seus clientes.

Araujo (2007) apud Dantas (2015) explica que o controle de estoque é
todo procedimento realizado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida de
mercadorias de qualquer espaco seja ele destinado ao armazenamento,
comercializagao ou até mesmo almoxarifado ou ainda nos processos de fabricagao
de produtos. Sobre o conceito tem-se que:

Coelho (2018), explica que o estoque é fundamental principalmente em
empresas que atuam nos ramos de fabricagdo e montagem, por exemplo, estas
segundo ao autor dependem muito de um sistema forte de estoque com um
gerenciamento eficiente.

O autor destaca algumas razdes para justificar a necessidade de se ter
uma boa gestdo de estoques, sdo elas: o atendimento das demandas de forma
constante, ele afirma que essas demandas sejam por bens ou mesmo servigos
especificos ndo se mantém constante durante o ano, ou seja, sempre sofrera
oscilagdes e por isso vale a pena investir no estoque.

Ha também a continuidade das operacdes, que conforme o autor, esta

direcionada a gestao que tem um olhar cauteloso diante dos estoques, agindo desse
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modo, as operagdes executadas ocorrerdao sem problemas de continuidade. Coelho
(2018), também destaca a economia nas operagoes, sobre este ele destaca que:

Segundo Coelho (2018), a gestdo de estoque assim como outras formas
de gestdo, também segue principios, que contribuem para que as praticas permitam
que o estoque seja bem gerenciado, dado a sua importancia no desenvolvimento
das atividades da organizagdo. Os principios mencionados pelo autor sado, a
previsao da demanda, que segundo a definicdo de Coelho (2018), € uma habilidade
especializada, a empresa precisa criar e manter o seu sistema de inventario isso
tendo como base as demandas reais e previstas.

Outro principio € o monitoramento do sistema, segundo Coelho (2018),
um inventario deve ter um mecanismo de monitoramento da quantidade em estoque
a todo o momento. Tem também o principio da qualidade de armazém, neste o autor
explica que o armazém, deve ser capaz de manter o estoque em boas condi¢oes,
pois materiais desperdicados geram prejuizos a empresa. O autor conclui sua
explanacgéao citando que:

Dantas (2015), explica, que a importéncia do estoque justifica-se pelo fato
do mesmo ser considerado um ativo importante por ele ser decisivo na estrutura de
apuragcao do balanco patrimonial, assim, o seu controle, sem duvida, pode
apresentar excelentes resultados financeiros quando sao aplicados de forma correta.

A gestdo de estoque também conta com recursos que permitem sua
melhor aplicabilidade, neste sentido, Coelho (2017) explica que o0s recursos
aplicados permitem a organizagdo um melhor aproveitamento dos recursos
investidos em estoques e nesta perspectiva eles utilizam técnicas de controle de
estoque, o autor cita como exemplo, e que segundo 0 mesmo sdo as mais
empregadas, o Controle Rotativo de Inventario (CRI), o sistema ABC, o Lote
Econémico de Compra (LEC) e o Just-in-time (JIT).

Coelho (2017) explica que as fichas de estoque servem como ferramenta
para o gestor, pois serve como guia que orienta o seu trabalho por meio de sistemas
informatizados considerados bem eficientes. No que tange as questdes
administrativas, o autor salienta que o gestor pode escolher entre diversos sistemas
existentes, inclusive algum dos mencionados anteriormente.

Entende-se que a gestdo de estoque é significativamente importante em
uma organizagao, neste sentindo € preciso conhecer seus principios, sua finalidade

€ 0os meios de como aplica-la de forma eficaz, através da explanagao dos autores
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percebe-se que independente do ramo de atividade ofertada ou desenvolvida pela
organizacao ela ira necessitar de uma gestao de estoque eficiente, capaz de atender
as demandas sem dar prejuizos e para isso € necessario ter uma equipe capacitada

a desenvolver as agdes coerentes ao seu pleno desenvolvimento.

3.18 Armazenagem

Segundo Lemos (2018), para atender de forma correta a aplicagdo dos

materiais utilizados, a armazenagem deve seguir 0s seguintes principios:

O planejamento: O planejamento é fundamental para a correta armazena-
gem, o que subentende a avaliagdo da area que sera utilizada para os itens
a serem guardados, as condigdes fisicas e técnicas para o projeto e o res-
peito as particularidades de seguranga e manuseio exigidos por lei.

- A flexibilidade operacional :Exige que a armazenagem esteja em acordo
com a atividade da empresa, permitindo que tenha a capacidade de se
adaptar aos itens armazenados, ou seja, 0 armazém deve estar adequado
para as operagdes que ira suportar, armazenando o maior numero possivel
de cargas, permitindo o acesso as maquinas para movimentacdo e dos
funcionarios em seu interior.

- Simplificacdo do fluxo de armazenagem: o fluxo da carga armazenada
deve funcionar de maneira simples e pratica, possibilitando aumentar a
produtividade, com o maximo de agilidade.

- A otimizagdo do espaco fisico: E uma necessidade basica para tornar a
armazenagem o mais eficiente possivel, permitindo funcionar com todo o
seu potencial utilizando o menor consumo de energia e de custos.

- Integracdo da armazenagem com a empresa: A integracao do sistema de
armazenagem deve obedecer as necessidades da empresa, obedecendo a
uma ordem pré-estabelecida.

- Verticalizagdo: A verticalizacdo na armazenagem permite utilizar estruturas
que utilizam de forma adequada tanto a altura quanto a area do armazém.

- Automacgao: A automagdo na armazenagem possibilita melhor relagao
custo-beneficio, inclusive com menor custo operacional, menos investimento
e menor tempo de retorno nos valores investidos.

- Controle: O controle na armazenagem deve ser feito através de
indicadores para verificar se os métodos aplicados estdo sendo eficazes ou
ndo. O armazém deve ser gerenciado com controle sistematico de todos os
processos, com registros de recebimento, controle de inventario fisico,
tempo de armazenamento da carta e tempo de entrega.

- Seguranca: A area de armazenagem deve ser dotada de sistemas que
possam garantir a seguranga tanto das cargas quanto equipamentos e dos
trabalhadores, que devem ter condi¢des fisicas e psicoldgicas para suas
atividades.

- Custos: Todos os principios aplicados na armazenagem devem levar em
consideragdo os custos para o armazenamento das cargas, garantindo
maior produtividade e maior lucratividade para a empresa.(LEMOS, 2018, P.
9)

De acordo com o autor, a armazenagem tem como definicdo o gerencia-
mento eficaz do espago tridimensional de um local adequado e seguro, colocado a

disposi¢céo para a guarda de mercadorias que serao movimentadas de forma agil e
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simples, com técnicas compativeis as respectivas caracteristicas, preservando a sua
integridade fisica e entregando-a a quem de direito no momento aprazado.

Lemos (2018), apud Dias (2005), afirma que também é constituida por um
conjunto de fung¢des de recepgédo, descarga, carregamento, arrumagao e conserva-
cao de matérias-primas, produtos acabados ou semiacabados. Uma vez que este
processo envolve mercadorias, este apenas produz resultados quando é realizada

uma operacao, nas existéncias em transito, com o objetivo de Ihes acrescentar valor.
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4. ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Atividades desenvolvidas durante o Estagio Supervisionado

Ao dar inicio ao estagio na empresa Nossa Senhora da Vitoria Transporte
Ltda., foi notoriamente perceptivel que os gestores da empresa presavam por uma
boa gestao, fazendo com que todos os setores da empresa tivessem todos os seus
processos bem devido de forma planejada a atender todas as demandas, sendo as-
sim pode-se observar que cada um dos processos foram mapeados, estes com o
apoio de cada individuo dos setores buscando assim conhecer o passo a passo das
atividades de cada um, apds essa analise foi criado o processo e distribuido em
cada setor.

O projeto de mapear todos os setores foi uma agdo dos diretores da em-
presa que viam a necessidade de criar normas e regras para atender a ISO 9001, o
qual era um sonho dos mesmos ter esse certificado como agregador a sua qualida-
de, por isso criaram esse projeto que estruturaria toda a sua organizagao colocando
ela como referéncia em Sergipe e Nordeste, viabilizando assim uma maior visdo da
instituicdo proporcionando um padrao que se direciona a todos os envolvidos a uma
mesma sintonia e proje¢cao a suas metas.

Projeto é um esforgo para se alcangar um objetivo especifico por meio de
um conjunto unico de atividades inter-relacionadas e da utilizacdo eficaz de recur-
sos. (Gido, Clements, Baker, 2019, p. 3) para tanto a organizagao para melhorar os
processos divide-se em trés categorias buscando facilitar o entendimento de como
cada setor se colocaria, s&o estes: Processos de apoio Estratégicos, Processos Pri-
marios e Processos de Apoio, estes se subdividirdo em outros grupos, os quais es-
tao ligados diretamente ao cotidiano funcional.

Os processos foram estabelecidos e implantados e cada colaborador trei-
nado para entender como este funcionava, assim, cada individuo pode compreender
de forma dinamica a importancia dos seus setores dentro da organizagdo. Cada se-
tor era ligado a Gestao da qualidade o qual era responsavel por criar pontes entre
eles, porém ao longo do processo foi percebido que os setores estavam preocupa-
dos apenas com as suas atividades, ndo atendendo assim a necessidade e com os
processos dos outros setores, estes ndo davam tanta importancia aos prazos, a for-

ma ou dindmica como que estes se comunicavam trazendo assim conflitos entre si.
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A gestdo de comunicacéo foi uma ferramenta utilizada como meio de cor-
recao das falhas que ocorreram mediante as atividades de cada setor, este interme-
diou entre os envolvidos com reunides programadas buscando entender porque es-

ses fatos estavam acontecendo.

A comunicagao se transformou em ‘corporativa’, ndo por um capricho da lin-
guagem ou por querer introduzir mais complexidades no mundo das empre-
sas, mas pela forca das mudangas tecnolégicas. Dai que as organizagdes
estejam despreparadas diante de uma nova realidade emergente, que é, ela
mesma, produto da complexidade generalizada e atuagéo tecnoldgica que
caracterizam nossa sociedade e nossa civilizagdo. (COSTA, 1995, p. 95
apud MEDRANO, 2007).

Nas reunides foi percebido que os colaboradores entendiam o processo,
mas nao foram treinados a identificar que as suas agdes interferiam nas atividades
dos outros colaboradores, percebendo assim que o treinamento foi ineficaz, quanto
as agdes dos terceiros, este ndo havia alcangado o seu objetivo, pois, eles entendi-
am o superficial, mas ndo o todo. Pois, quando realizavam um cadastro, faziam de
forma que eles entendessem, porém o cadastro era utilizado por outros setores e
este ndo estava claro o suficiente a ponto de ser confiavel e ser referencial para dar
prosseguimento aos outros processos.

A atividade a qual pude desenvolver na gestéo de processos de gestao de
estoques inclui: cadastro de material, lancamento de notas fiscais, recebimento de
mercadorias, requisicdo de material, avaliacdo de provedores externos, gerencia-
mento de residuos, monitoramento, analise de indicadores, monitoramento de nivel
de estoque, implementacao da gestdo de estoque, criar agdes de analise de risco e
descarte correto de pegas, nesse processo pude perceber algumas ndo conformida-
des quanto ao ponto critico na entrada e na saida, os quais sao eles:

Pontos criticos da entrada: auséncia de critério para cadastro, dificuldade
em obter informagdes técnicas, auséncia de planejamento de compras, auséncia de
procedimentos e garantia, fragilidade no processo de registros de informacgdes, refe-
rente ao uso de pegas e servigos nas filiais, falta de informacéao sobre roubos de
componentes do veiculo.

Pontos criticos da saida: falha na especificagcdo do produto, inconformida-
de quanto a acuracia de estoque, lead time, cultura dos fornecedores, fornecedores
nao avaliados e falta de enderecamento de pecas no estoque, estas situagdes trazi-

am dificuldade no andamento do processo dentro do estoque fazendo necessario
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criar ag¢des oriundas das analises de risco e implantagdo da gestao de estoque para
melhorar a funcionalidade e atendimento aos requisitos determinados pelos setores
viabilizando uma nova roupagem e fluidez no atendimento aos clientes internos e ex-

ternos.

4.2 Métodos utilizados para a analise dos resultados do estudo.

Para o desenvolvimento do presente relatorio, nos capitulos iniciais foi
empregada a metodologia de pesquisa exploratoria de carater descritivo, para isso
foi utilizado um levantamento de referencial tedrico. O capitulo também contou com
acréscimo de uma pesquisa observacional e estudo de caso, verificando na empresa
os aspectos apontados pelos autores citados.

A experiéncia no setor de estoque revelou a importancia desta forma de
gestdo, assim como os autores trouxeram em suas analises, mas é preciso fazer
com que este tenha uma valoragdo maior diante da propria organizagao. No confron-
to entre as teorias abordas e a vivéncia pratica dentro da gestdo de estoque da em-
presa também ficou perceptivel que ha uma falta de conhecimento de todos os en-
volvidos sobre o que € uma gestao, gestao de estoque, bem como sua finalidade e

principios para que esta se faca de forma eficiente.

4.3 Gestao de Processo do Estoque da Empresa em Estudo

A experiéncia do estagio supervisionado na empresa Nossa Senhora da
Vitéria Transportes, revelou que a mesma apresenta no que tange a gestado de
estoque, inconsisténcia na metodologia aplicada para realizagdo das atividades de
responsabilidade dessa area do ramo empresarial, falhas estas que tornam
inalcangaveis os objetivos de forma eficaz.

A falta de informacgao e preparo de gestores e colaboradores, inclusive da
propria gestao de estoque prejudica o processo de competitividade através dessa
forma de gestdo, justamente pelo fato de desconhecerem sua importancia e
finalidade dentro do desenvolvimento e crescimento empresarial, e assim durante a
vivéncia ficou perceptivel que esta empresa necessita estabelecer a sistematica de

armazenamento e distribuigcao.
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Conforme os autores apresentados, que trouxeram uma visao ampla da
organizacdo dentro de suas diversas atividades e finalidades onde todas se
convergem e se encontram, inclusive dentro do estoque da empresa, verificou-se
que a falta de parametros de medigbes e metas permitiram que ao longo do tempo o
almoxarifado da empresa nao mostrasse resultados favoraveis que permitissem a
andlise de dados de forma coerente, pois as suas entradas e saidas ndao eram
processadas de forma correta sendo assim ndo havia a acuracia dos materiais ali
expostos trazendo prejuizo financeiro, ouve entdo a necessidade de melhoria na
execugao das atividades, com processos balizadores que possam ser geridos,
analisados e medidos com o alcance das metas estabelecidas pela empresa.

Dentro de uma empresa em suas mais variadas funcgdes, atribuicoes e
atividades necessarias a seu funcionamento € preciso que haja o estabelecimento

de metas, que no caso da empresa estudada, as metas do processo de qualidade

sao:
100% do estoque fisico de acordo com o estoque no sistema;
100% dos materiais solicitados entregue no prazo e em conformidade;
100% dos materiais cadastrados em conformidade no sistema até o final
de 2019.

E a meta do SSO(Saude e Seguranga Ocupacional), é garantir 100% das
infraestruturas ambientais de trabalho adequado as condigdes de seguranga até o
final de 2019 e a ambiental é que se tenha 100% dos materiais descartados
corretamente até o final de 2019.

A necessidade de uma boa gestdo de estoque, bem como a sua
eficiéncia nos processos no almoxarifado sdo essenciais para que toda estrutura de
logistica estabelecidos pela organizagao tenha seu efeito positivo, assim foi pensado
nessa problematica que o processo do almoxarifado nasceu, como solugcdo dos
problemas recorrentes ante as demandas dos setores.

A principio foi necessario mapear toda a operacionalidade e seu fluxo,
esse mapeamento se deu a partir dos envolvidos do setor com entrevista e
amostragem de suas atividades diarias podendo assim perceber as oportunidades
de melhorarias no processo a ser implantado, nesse processo foi percebido alguns
pontos criticos das entradas, foram eles: Falta de treinamento aos envolvidos do
setor; Metodologia para cadastro de pegas deficiente; Auséncia de critério para

cadastro de pecas; Auséncia de informagdes sobre o cadastro de veiculos; Auséncia
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no planejamento de compras; Auséncia de procedimento de pegcas em necessidade

do setor.

4.4 sugestdes de melhorias

Diante do que foi observado tornou-se inegavel o fato de haver falhas mi-
nistradas por situacdes de ndo chegar a despreparo, mas sim um desfalque por fal-
tar acompanhamento e conhecimento em se tratando da funcionalidade de outros
setores do mesmo grupo, se haveria ganho de tempo, aumento de efetividade do
corporativo: dentre elas o crescimento subsequente ao padrao almejado pela organi-
zacao, dessa forma torna-se necessario ratificar que as vantagens do sistema para
treinamento intersetorial viabilizando assim o investimento em novas implantagdes
de cursos internos e externos possibilitando assim a progresséo dos parametros de
reconhecimento laboral, trabalhar o colaborador de forma a compreender as suas li-
mitagdes. Motivo pelo qual fica a sugestao da possibilidade de treinamento do pes-
soal que esta a frente da gestdo de estoque como meio de melhorar os processos.

Mapear e criar o fluxo do processo, avaliar e aprovar as medidas para
gestdo do almoxarifado. Neste sentido, sugiro construir um novo espago capaz de
suportar as novas instalacbes de Estantes, Painéis, mezanino, armarios e
corredores, uma nova estrutura adequada ao trabalho laboral de cada trabalhador.

E desenvolver as seguintes atividades:

Cadastro: Para o cadastro de pecas, foram criados critérios para que a
informacgao estivesse padronizada foi feita a compra de catalogos eletrénicos que
atendessem o padrdo e contratado uma empresa especializada, para ajusta os itens
que anterior mente tinham sido cadastrado.

Treinamento: Os envolvidos foram treinados e receberam cursos de
especializagdo nas normas da ISO 9001.

Armazenagem: A armazenagem seguira os seguintes critérios:

Recebimento: Verificar produto conforme nota fiscal, Verificar a qualidade
(especificacdo do produto, integridade da embalagem e do material fazendo
inspecao visual, e se esta dentro do prazo de validade), Verificar se atende as
normas para materiais relacionados a EPI(Equipamento de Protegc&do Individual) o
C.A(Certificado de Aprovagao).
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Sistematica de enderegamento: Para fins de cadastramento no sistema
GLOBUS e sua localizagdo no estoque, a armazenagem de pecgas, materiais e
equipamentos, seguem o seguinte fluxo de enderecamento.

Pecas, reparos, materiais, de escritérios e limpeza, EPI.

Rua, Estante, Prateleira, Gaveta.

Produtos quimicos com embalagens a partir de 20 kg.

Rua, Paletes.

Pneus, vidros e tecidos.

Rua, Estantes, Prateleiras.

Ferramentas.

Rua, Painel.

Distribuicao.

Para os veiculos: Os materiais sdo entregues mediantes a R.M.
(Requisicao de Material) conforme as O.S (ordens de servigos) geradas para cada
veiculo. E deve estar assinada pelo Gestor de manutengcdo. Cabe ao almoxarife
receber a RM e entregar o material solicitado e gerar baixa deste do estoque até o
dia seguinte.

Para os setores administrativos: Os materiais de apoio administrativo
devem ser requeridos através de RM, que deve estar assinada pelo solicitante e
pelo gestor responsavel de setor, em caso de sua auséncia devera estar assinada
por outro gestor presente.

Inventarios: Os inventarios poderdo ser efetuados semanalmente,
mensalmente ou anualmente com os responsaveis pelo almoxarifado e do setor
Contabil da empresa.

Resultados: A avaliacdo dos resultados quanto a sua eficacia no
processo de gestao do almoxarifado ainda ndo € mensuravel, pois como este ainda
esta parcialmente implantado, ficam seus resultados falhos, o prazo final sera
dezembro de 2019, porém os seus resultados ja sdo observaveis pois é perceptivel
como o mapeamento e o desenho do fluxo tem permitido a execucéo das atividades
de forma padronizada criando uma mudanca de comportamento organizacional,

trazendo uma harmonia entre os setores os quais se relacional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme os conteudos apresentados neste trabalho sobre Estrutura do
Processo na Gestao de Estoque, ficou evidente, que o tema ainda encontra-se em
expansao, apesar da grande demanda de trabalhos académicos encontrados. En-
tende-se que a gestdo empresarial em suas diversas nuances € um campo que So-
fre constante crescimento devido a modernizacdo de seus métodos e a gestao de
estoque encontra-se neste patamar.

O presente trabalho revelou que o estoque, ou a gestao de estoque é um
dos setores importante da organizagao independente do ramo de atividade, pois ela
contribui com o equilibrio de compra e venda, além de estar fortemente relacionada
ao planejamento da empresa nas suas mais variadas atividades.

No entanto, é preciso que se apresente essa importancia a toda equipe, €
preciso que o gestor n&do centralize as informagdes, porque é fundamental que cada
colaborador entenda a importancia da atividade que executa, essa € uma forma de
fazer com que os processos empresariais sejam eficazes.

No caso da empresa em analise, percebeu-se que a mesma emprega 0s
principios adequados ao bom funcionamento da gestao de estoque, mas existe falha
no processo comunicativo, bem como despreparo por parte de alguns funcionarios,
situagcédo que nos remete a questao da centralizagdo dos saberem organizacionais.

Neste sentindo, ao final dessa vivéncia e experiéncia de producéao textual
com embasamento cientifico, sugere-se que esta empresa e as demais independen-
tes do ramo de atividade, invista na gestdo de estoque, pois como mencionado, &
um campo da atividade empresarial que influi nas demais, comprovado pela propria
construgdo tedrica aqui desenvolvida, onde cada conceito se interliga com os de-

mais, formando uma cadeia.



viroria

TRANSSORTES

ANEXO 01

DIRETORIA
DIRETORIA
EXECUTIVA
|____________>
| PLANEJAMENTO E GESTAO DE
GESTRO DETI A GTAGIDA
I DAQUALIDADE compiANcE
: ADMINISTRATIVO FINANCEIRO NEGOCIOS
| DIRETORIA
| COMERCIAL
| GERENTE
ADMINISTRATIVO
FINANCEIRO
comITE
DE
CRISE GESTAO DE
o GESTAODECOMPRAS ~ PATRIMONIOE  GESTAO DEESTOQUE GESTAO COMERGAL
INFRAESTRUTURA
RECURSOS MANUTENGAO LOGISTICA
HUMANOS
R o
COORDENAGAO GERENTE |
DE} " COORDENADOR DE
RECURSOS HUMANO MANUTENGAO LogisTicA |
= comité
L GESTRO DE S0 DE -
MANUTENGAO DA INVESTIGACAO
RECURSOS HUMANOS
FROTA Loaisnica DE ACIDENTES

40

ORGANOGRAMA

K ————————

|
|
I
|
|
|
|
I
|
|

STAFF

GESTOR

DE
QUALIDADE

QUALIDADE

NOCLEO
PESSOAS

NUCLEQ
SEGURANGA

NUCLEO
ESTRATEGICO
NOCLEO

COMUNICAGAO

NUCLEO
AMBIENTAL




41

REFERENCIAS

ALMEIDA, B. Atributo de produtos. 2018. Disponivel em: https://www.passeidireto.-
com/arquivo/5185970/aula-04-atributo-de-produtos. Acessado em 18 de maio de
2019.

ANDRADE, M. R. Planejamento estratégico: exemplos de como fazer. 2018. Dis-
ponivel em: https://www.euax.com.br/2018/10/como-fazer-um-planejamento-estrate-
gico/. Acessado em 15 de maio de 2019.

BELIVAQUA, P. Governanga corporativa como instrumento de efetivacdao dos
controles internos e transparéncia. Universidade de Caxias do Sul. Caixias do
Sul, 2017.

COELHO, L. C.0 que é logistica. 2013. Disponivel em:
https://www.logisticadescomplicada.com/o-que-e-loqgistica/. Acessado em 16 de maio
de 2019.

COELHO, J. M. S. Gestao de estoque: um estudo sobre a sua organizagao. Univer-
sidade Fluminense. Rio de Janeiro, 2018.

DANTAS, J. C. de A. A importancia do controle de estoque. Universidade Federal
do Rio Grande do Norte. Caico, 2015.

DUARTE, A. P. de A; BARBOSA, A. F. de. O. Teorias da Administragao. Universida-
de Federal de Pelotas, Pelotas, 2016.

ESPINDOLA, E. Gestao por processo. Universidade Federal de Juiz de Fora. Juiz
de Fora, 2014.

FIORE, E. K. Governanga corporativa: o reflexo da adesdo ao novo mercado da
bolsa de valores de Sdo Paulo no preco e na liquidez das a¢des. Universidade Fede-
ral de Santa Catarina. Florianépolis, 2013.

FONTES, J. C. A prestacao de servigos. 2019. Disponivel em: https://classeconta-
bil.com.br/a-prestacao-de-servicos/. Acessado em 15 de maio de 2019.

IUNES, J. P. Principios de gestao de processos. 2018. Disponivel em: https://em-
gotas.com/2018/11/01/principios-de-gestao-de-processos/.Acessado em 18 de maio
de 2019.

JUNIOR, C. Ciclo PDCA: uma ferramenta imprescindivel ao gerente de projetos.
2017. Disponivel em: https://www.projectbuilder.com.br/blog/ciclo-pdca-uma-ferra-
menta-imprescindivel-ao-gerente-de-projetos/ Acessado em: 18 de maio de 2019.

LEMOS R. Armazenagem. Disponivel em:
https://institutobrasillogistico.com.br/2018/01/24/. Acessado em: 18 de maio de 2019.

LIMA, F. U. de. Processos organizacionais. UNIFAP, 2017.


https://institutobrasillogistico.com.br/2018/01/24/
https://www.projectbuilder.com.br/blog/ciclo-pdca-uma-ferramenta-imprescindivel-ao-gerente-de-projetos/
https://www.projectbuilder.com.br/blog/ciclo-pdca-uma-ferramenta-imprescindivel-ao-gerente-de-projetos/
https://emgotas.com/2018/11/01/principios-de-gestao-de-processos/
https://emgotas.com/2018/11/01/principios-de-gestao-de-processos/
https://classecontabil.com.br/a-prestacao-de-servicos/
https://classecontabil.com.br/a-prestacao-de-servicos/
https://www.logisticadescomplicada.com/o-que-e-logistica/
https://www.euax.com.br/2018/10/como-fazer-um-planejamento-estrategico/
https://www.euax.com.br/2018/10/como-fazer-um-planejamento-estrategico/
https://www.passeidireto.com/arquivo/5185970/aula-04-atributo-de-produtos
https://www.passeidireto.com/arquivo/5185970/aula-04-atributo-de-produtos

42

MASUKO, A. C. Conceitos econémicos e juridico de “servigo” e impactos para a tri-
butacdo. 2018. Disponivel em: https://economiadeservicos.com/2018/04/19/concei-
tos-economico-e-juridico-de-servico-e-impactos-para-a-tributacao/. Acessado em 20
de maio de 2019.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragao. Sdo Paulo: Atlas. 2011.

NETO, P. R. Sete principios da gestao de processos. 2016. Disponivel em:
https://www.p2a.srv.br/single-post/2016/12/12/Sete-principios-da-gestao-de-proces-
S0S.

OLIVEIRA, W. Modelagem de processos BPM — Entenda os conceitos. 2014.
Disponivel em: https://www.venki.com.br/blog/modelagem-de-processos-bpm/ Aces-
sado em 20 de maio de 2019.

OLIVEIRA, D.P.R. Sistemas, Organizagao e Métodos: uma abordagem gerencial.
16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PARREIRAS, P. Modelagem de processos de negocios: o que € e para que serve.
2015. Disponivel em: https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestac-empresarial/mo-
delagem-de-processos-de-negocios/. Acessado em; 16 de maio de 2019.

PAPASTAWRIDIS, P. O processo administrativo e sua importancia para as em-
presas. 2017. Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/o-processo-
administrativo-e-sua-importancia-para-as-empresas

PAMPONET, A. V. Como entender os processos processos organizacionais.
2015. Disponivel em: https://www.euax.com.br/2018/09/gerenciamento-de-proces-
sos-de-negocio/. Acessado em 17 de maio de 2019.

PENGINE, W. A histéria da logistica: a evolugcao até o atual momento. 2017. Dis-
ponivel: https://cargox.com.br/blog/historia-da-logistica. Acessado em 16 de maio de
2019.

PORTAL DA EDUCACAO. Produtos e Servigos. 2019. Disponivel em: https://www.-
portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/produtos-e-servicos/61788 .
Acessado em: 17 de maio de 2019.

PORTAL DA EDUCACAO. Entendendo processos. 2018. Disponivel em:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/entendendo-pro-
cessos-conceito-de-processos/44132. Acessado em 17 de maio de 2019.

ROVINA, J. Como fazer um Planejamento Estratégico de Qualidade. 2018. Dis-
ponivel em: https://www.euax.com.br/2018/10/como-fazer-um-planejamento-estrate-
gico/. Acessado em 20 de maio de 2019.

RODRIGUES, M. R. A. et al. Estratégia de empresas. 9.ed. Rio de Janeiro: FGV,
2013. 528p


https://www.euax.com.br/2018/10/como-fazer-um-planejamento-estrategico/
https://www.euax.com.br/2018/10/como-fazer-um-planejamento-estrategico/
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/entendendo-processos-conceito-de-processos/44132
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/entendendo-processos-conceito-de-processos/44132
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/produtos-e-servicos/61788
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/produtos-e-servicos/61788
https://cargox.com.br/blog/historia-da-logistica
https://www.euax.com.br/2018/09/gerenciamento-de-processos-de-negocio/
https://www.euax.com.br/2018/09/gerenciamento-de-processos-de-negocio/
https://administradores.com.br/artigos/o-processo-administrativo-e-sua-importancia-para-as-empresas
https://administradores.com.br/artigos/o-processo-administrativo-e-sua-importancia-para-as-empresas
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/modelagem-de-processos-de-negocios/
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/gestao-empresarial/modelagem-de-processos-de-negocios/
https://www.venki.com.br/blog/modelagem-de-processos-bpm/
https://www.p2a.srv.br/single-post/2016/12/12/Sete-principios-da-gestao-de-processos
https://www.p2a.srv.br/single-post/2016/12/12/Sete-principios-da-gestao-de-processos
https://economiadeservicos.com/2018/04/19/conceitos-economico-e-juridico-de-servico-e-impactos-para-a-tributacao/
https://economiadeservicos.com/2018/04/19/conceitos-economico-e-juridico-de-servico-e-impactos-para-a-tributacao/

43

SANTOS, V. F. M. dos. Gestao por Processos: o que é e como funciona? 2017.
Disponivel em: https://www.voitto.com.br/blog/artigo/gestao-por-processos. Acessa-
do em: 18 de maio de 2019.

SERRA, F. Conceito de gestao. 2015. Disponivel em: https://www.temposdegesta-
o.com/conceito-de/conceito-de-gestao. Acessado em 16 de maio de 2019.

TRINDADE, P. M. A importancia da logistica para as empresas. 2014. Universida-
de Estadual de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2014.

VIEIRA, A. Entenda o papel da governanga de processos. 2018. Disponivel em:
https://www.lecom.com.br/blog/entenda-governanca-de-processos/. Acessado em 16
de maio de 2019.

VEYRAT, P. Tudo sobre governanga de processos e sua importancia. 2016.
https://www.venki.com.br/blog/governanca-de-processos/. Acessado em 18 de maio
de 2019.

VEYRAT, P. O que é a modelagem de processos e quais sao seus beneficios
para sua empresa. 2015. Disponivel em: https://www.venki.com.br/blog/o-que-e-
modelagem-de-processos/. Acessado em 16 de maio de 2019.



https://www.venki.com.br/blog/o-que-e-modelagem-de-processos/
https://www.venki.com.br/blog/o-que-e-modelagem-de-processos/
https://www.venki.com.br/blog/governanca-de-processos/
https://www.lecom.com.br/blog/entenda-governanca-de-processos/
https://www.temposdegestao.com/conceito-de/conceito-de-gestao
https://www.temposdegestao.com/conceito-de/conceito-de-gestao
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/gestao-por-processos

44

DECLARAGAO

Eu, CRISTOVAO JOSE BRUNO, declaro para os devidos fins,
junto a Faculdade Amadeus que fiz a revisdo segundo as normas orto-
graficas vigentes, do Relatério de Estagio intitulado ESTRUTURA DO
PROCESSO NA GESTAO DE ESTOQUE, elaborado pelo(a)

graduando(a) JOSE DANTAS SANTOS FILHO a luz da linguistica funci-
onal.

Aracaju (SE), 27 de maio de 2019.

g/)ﬁ%f (e GO

/,
CRISTOVAO/JOSE BI/QUNO
RG N° 3.305.475-4/SE




45

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para todos os fins de direito, que assumo total responsabilidade pelo aporte
ideolégico e contetdo, conferido ao presente trabalho, isentando a Faculdade Ama-
deus - FAMA/SE, a Coordenag&o do Curso de Administracéo e de Estagio em Admi-
nistragéo e o Orientador do Relatério de Estagio em Administracao, de toda e qual-
quer responsabilidade acerca de possiveis copias de trabalhos técnicos, apresenta-
dos no meu Relatério de Estagio. Sendo este de minha autoria, estou ciente, tanto
das sangbes que poderao ser aplicadas, pela FAMA, de acordo com a Lei 9610/98
de 19/02/98 e Lei 10.695/03(direitos autorais), como também, as administrativas

pela Coordenagéo do Curso.

Aracaju-SE, 17 de maio de 2019,

Aas Qaedaa - G
JOSE DANTAS SANTOS FILHO
Curso de Administragdo FAMA - mat. 1031190102



	8359e87c108fd3e726ed1f93d5c2fa9b9a8c2d7ee033b7a1073701849977dcae.pdf
	42eabcf65b00d129c0550d9d535b1f97b2f49b1f51fef4baa2a509632686f75e.pdf
	JOSÉ DANTAS SANTOS FILHO
	Aracaju – SE
	2019
	Relatório Científico de Estágio apresentado à Faculdade Amadeus como requisito para aprovação final e obtenção do grau de bacharel em Administração.
	Orientador:
	Prof. Adelmo Santos Porto, Me.
	Aracaju – SE
	2019


	fca4642ecc8c7110812623e996bf23deaf4d44f2b930a2e163ea6ca970979961.pdf
	Relatório de Estágio Supervisionado apresentado à Faculdade Amadeus como requisito para aprovação final e obtenção do grau de Bacharel em Administração.

	8359e87c108fd3e726ed1f93d5c2fa9b9a8c2d7ee033b7a1073701849977dcae.pdf
	42eabcf65b00d129c0550d9d535b1f97b2f49b1f51fef4baa2a509632686f75e.pdf
	S237e SANTOS FILHO, José Dantas
	Estrutura do processo na gestão de estoque / José
	Dantas Santos Filho. – Aracaju, 2019.

	42eabcf65b00d129c0550d9d535b1f97b2f49b1f51fef4baa2a509632686f75e.pdf
	Slide 1
	Slide 1



